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I.BÖLÜM 
STRATEJİK PLANLAMA VE ÇTB STRATEJİK PLANLAMASI

A. GİRİŞ 

Etkinlik düzeyinin yükseltilmesi amacıyla gerçekleştirilen düzenlemeler kapsamında, kuruluşların politika oluşturma kapasitelerinin artırılması, mali yönetim iyileştirilmesi, performansının izlenmesi ve hesap verme sorumluluğu doğrultusunda değerlendirilmesinde stratejik planlama temel araçlardan biri olarak kabul edilmiştir. 


Açıklık ve katılımcılık temel ilkelerinden hareketle tasarlanan ve yönetilen Stratejik Planlama sürecinde, her aşamada tüm ÇTB çalışanlarının etkin katılımı sağlanmış, bunun yanı sıra Yönetim Kurulu görüş ve önerilerine de başvurulmuştur. Stratejik planlama çalışmalarının yürütülmesi sırasında öncelikle aşağıdaki 5174 sayılı TOBB Kanunu temel alınmıştır.



Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda ÇTB web sayfası aracılığıyla kamuoyuna da sunulacak olan bu belgeyle, ilgililerin Stratejik Planı’nı, bu bağlamda Misyonunu, Vizyonunu, Temel Değerlerini, Stratejik Amaçlarını, Hedeflerini ve 2009–2013 yıllarında gerçekleştireceği Proje ve Faaliyetleri görebilmelerinin sağlanmasının yanı sıra, ÇTB’nin süreçte üstlendiği öncülük işlevine koşut olarak, halen Stratejik Plan belgelerini hazırlamakta olan kamu kuruluşlarına yol gösterici olunması da amaçlanmaktadır.


Çanakkale Ticaret Borsası







BAŞKAN SUNUŞU






 Çanakkale Ticaret Borsası’nın etkinlik düzeyini yükseltmek ve sürekli iyileştirmeye yönelik düzenlemeler kapsamında kuruluş performansının izlenmesi ve değerlendirilmesinde stratejik planlama temel araçlardan biri olarak kabul edilmiştir. 

Çanakkale Ticaret Borsası’nda hizmetlerin daha nitelikli olması ve bu hizmetleri daha denetlenebilir kılmak amacıyla çeşitli düzenlemeler yapılmaktadır Bu düzenlemeler, şeffaflık, hesap verebilirlik, katılımcılık ve yerindendik ilkelerini, toplam kalite yönetimi, stratejik yönetim, performans yönetimi gibi çağdaş yönetim yaklaşımlarıyla bütünleştirme gerekliliğini ortaya çıkarmıştır.

Bizler Çanakkale Ticaret Borsası yöneticileri olarak Çanakkale iş dünyasının bizlere yüklediği görev ve edindiğimiz misyon gereği planlı yönetim tarzını belirleyerek ilgili mevzuat ve benimsediğimiz ilkeler çerçevesinde performanslarımızı izleyerek, değerlendirmesini yapmak amacıyla stratejik planımızı hazırladık.

Uzun süren çalışmalar sonrasında ortaya çıkan stratejik planımız ile, Çanakkale Ticaret Borsasının elindeki kaynakları daha verimli ve etkin kullanma imkanı sağlamasını amaçlamaktayız.

Çanakkale Ticaret Borsası’nın 2009 – 2013 Stratejik Planı’nın hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışanlarımıza teşekkür eder, planın başarıyla uygulanmasını dilerim.

S.Kaya ÜZEN
Yönetim Kurulu Başkanı






B. STRATEJİ VE STRATEJİK YÖNETİM 

Strateji Nedir? 
Strateji, belirlenmiş hedeflere ulaşmak için izlenen yoldur. Başka bir deyişle; çok yönlü amaçlara ulaşmak üzere kaynakların üstüne önemle gitmek ve harekete geçmek için yapılmış genel programlardır. Bir organizasyonun amaç programları, bunlardaki değişiklikler, kaynakların bu amaçlara erişmek için kullanılması, kâr yönetimi politikaları, temel uzun dönemli amaçların belirlenmesi, faaliyetlerin bunlara adapte edilmesi ve gerekli kaynakların dağıtılması, işte tüm bu süreç ve faaliyetler işletmenin stratejisini oluşturur. 
Strateji ve strateji için belirlenecek yöntemler; kurumun yapısıyla doğrudan bağlantılı olup, kurumlar arasında farklılık gösterebilir. 

Stratejik Yönetim Nedir? 
Stratejik yönetim hedeflerle yönetim demektir ve günümüzün çağdaş yönetim sistemlerinden biridir. 
Stratejik yönetim; özel sektör, kamu sektörü ve üçüncü sektörde (kâr amacı gütmeyen gönüllü sektörde) faaliyet gösteren tüm organizasyonlarda geleceğe yönelik amaç ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulaşılabilmesi için yapılması gerekli işlemlerin tespit edilmesine imkân sağlayan bir yönetim tekniğidir. 
Stratejik yönetim bir süreçtir. Şirket ulaşmak istediği hedefleri ve amaçları, onlara ne ölçüde ulaşmak istediğini, ne zaman ulaşmak istediğini belirler ve bunu başarmak için kullanması gereken araçları ortaya koyar. Tüm kurum ve kuruluşlarda stratejik yönetime geçiş tam bir dönüm noktasıdır. Dönüm noktası öncesinde eski usullerle işlem yapılan kurumlarda yenilikler fark edilerek köklü değişiklikler meydana gelir ve ancak bu yenlikleri fark ederek değişim sürecine girenler ayakta kalmayı başarır ve ilerlerler. 
Şekil 1. Stratejik Dönüm Noktası 
                             

C. STRATEJİK PLANLAMA 

Stratejik planlama, kuruluşun bulunduğu nokta ile ulaşmayı arzu ettiği durum arasındaki yolu tarif eder. Kuruluşun amaçlarını, hedeflerini ve bunlara ulaşmayı mümkün kılacak yöntemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve geleceğe dönük bir bakış açısı taşır. Kuruluş bütçesinin stratejik planda ortaya konulan amaç ve hedefleri ifade edecek şekilde hazırlanmasına, kaynak tahsisinin önceliklere dayandırılmasına ve hesap verme sorumluluğuna rehberlik eder.

Bu çerçevede stratejik planlama:

Sonuçların planlanmasıdır: Girdilere değil, kamu hizmetleri ile elde edilecek
sonuçlara odaklıdır.

Değişimin planlanmasıdır: Değişimin istenilen yönde olabilmesini sağlamaya gayret eder ve değişimi destekler. Dinamiktir ve geleceği yönlendirir. Düzenli olarak gözden geçirilmesi ve değişen şartlara göre uyarlanması gerekir.

Gerçekçidir: Arzu edilen ve ulaşılabilir bir geleceği resmeder.

Kaliteli yönetimin aracıdır: Disiplinli ve sistemli bir şekilde, bir kuruluşun
kendisini nasıl tanımladığını, neler yaptığını ve yaptığı şeyleri niçin yaptığını
değerlendirmesi, şekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararları ve
eylemleri üretmesidir.

Hesap verme sorumluluğuna temel oluşturur: Sonuçların nasıl ve ne ölçüde
gerçekleştirildiğinin izlenmesine, değerlendirilmesine ve denetlenmesine temel oluşturur.

Katılımcı bir yaklaşımdır: Stratejik planlama sürecinin kuruluşun en üst düzey yetkilisi tarafından tam olarak desteklenmesi şarttır. Bununla beraber, ilgili tarafların, diğer yetkililerin, idarecilerin ve her düzeydeki personelin katkısı, ortak çabası ve desteği olmaksızın, stratejik planlama başarıya ulaşamaz.

Diğer yandan stratejik planlama:

Günü kurtarmaya yönelik değildir: Uzun vadeli bir yaklaşımdır.



Bir şablon değildir: Kuruluşların farklı yapı ve ihtiyaçlarına uyarlanabilen esnek bir araçtır.

Salt bir belge değildir: Stratejik planın hazırlanması, gerçekleştirilmesi için
yeterli değildir. Planın sahiplenilmesi ve eyleme geçirilmesi gerekir. Asıl olan
stratejik plan belgesi değil, stratejik planlama sürecidir.

Sadece bütçeye dönük değildir: Stratejik planlama sürecinde kaynak kısıtları
dikkate alınmakla beraber, yıllık bütçe ve kaynak taleplerinin stratejik planları
şekillendirmemesi; stratejik planın, bütçeyi yönlendirmesi gerekir.


Bu kılavuz kapsamında yer alan ana başlıklar aşağıda özetlenmektedir:

Kılavuzun;
 
Birinci bölümünde stratejik planlama kavramı tanıtılmaktadır.

İkinci bölümde “neredeyiz?” sorusuna cevap aramak üzere kuruluş içi ve dışı etkenlerin incelenmesine yönelik durum analizinin genel çerçevesi verilmektedir.

Üçüncü bölümde “nereye gitmek istiyoruz?” sorusu çerçevesinde kuruluş için misyon, vizyon, değerlerler, amaç, hedef ve stratejilerin belirlenmesi konusunda temel kavram ve yaklaşımlar anlatılmaktadır.

Dördüncü bölümde “gitmek istediğimiz yere nasıl ulaşabiliriz?” sorusu kapsamında uygulama stratejisi geliştirme konusu işlenmektedir. Belirlenen hedefler doğrultusunda temel faaliyet ve projelerin şekillendirilmesi ve stratejik planın bütçe süreci ile ilişkisi ele alınmaktadır.

Son bölümde ise “başarımızı nasıl takip eder ve değerlendiririz?” sorusuna yönelik olarak izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir şekilde yürütülmesi konusunda bir çerçeve sunulmaktadır.






Şekil 2: Stratejik Planlama Süreci

	
• Plan ve Programlar
• Paydaş Analizi
• GZFT Analizi
	
DURUM ANALİZİ
	
Neredeyiz?



	

• Kuruluşun varoluş gerekçesi
• Temel İlkeler

	

MİSYON VE İLKELER
	



	
• Arzu edilen gelecek
	
VİZYON

	Nereye ulaşmak
İstiyoruz?

	
• Orta vadede ulaşılacak amaçlar
• Spesifik, somut ve ölçülebilir
hedefler

	
AMAÇLAR VE
HEDEFLER
	

	

• Amaç ve hedeflere ulaşma
yöntemleri 

	

STRATEJİLER
	


Gitmek istediğimiz yere
nasıl ulaşabiliriz?

	• Detaylı iş planları
• Maliyetlendirme
• Performans programı
• Bütçeleme

	
FAALİYETLER
VE

PROJELER
	





	
• Raporlama
• Karşılaştırma
	

İZLEME

	


Başarımızı nasıl takip
eder ve değerlendiririz?

	
• Geri besleme
• Ölçme yöntemlerinin belirlenmesi
• Performans göstergeleri
• Uygulamaya yönelik ilerleme ve sonuçların değerlendirilmesi

	

PERFORMANS ÖLÇME VE
DEĞERLENDİRME

	






D. ÇTB STRATEJİK PLANLAMASI

Stratejik planlama, farklı görevlere ve donanımlara sahip birçok kişiyi bir araya getiren, kuruluş genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alıcı bir süreçtir.
Stratejik planlama çalışmalarının başarısı büyük ölçüde plan öncesi hazırlıkların yeterli düzeyde yapılmasına bağlıdır. Stratejik planlama hazırlığı aşağıdaki aşamalarla sağlanır:

a.Planlama çalışmalarının sahiplenilmesinin sağlanması
b.Organizasyonun oluşturulması
c.İhtiyaçların tespit edilmesi
d.İş planının oluşturulması


a.Planlama çalışmalarının sahiplenilmesinin sağlanması

Stratejik planlamanın başarısı ancak kuruluşun tüm çalışanlarının planı
sahiplenmesi ile mümkündür ilkesinden hareketle Çanakkale Ticaret Borsası Meclisi, Yönetim Kurulu ve Tüm Personeli ile bu yaklaşımı benimsemiştir.


b.Organizasyonun oluşturulması

Stratejik Planlama sürecinde, Hazırlık Çalışmaları kapsamında, planlama sürecinden sorumlu organlar belirlenmiş, çalışmalar sırasında üretilecek belgelere ve kullanılacak diğer kaynaklara elektronik ortamda ulaşılmasını sağlayacak altyapı düzenlemeleri yapılmış, Merkez içi ve irtibat bürolarında bilgilendirme etkinliklerinde bulunulmuştur.
Planlama sürecinden sorumlu organlar ve görevleri ise şu şekilde belirlenmiştir:

Çanakkale Ticaret Borsası Stratejik Planlama Kurulu 

Yönetim Kurulu ve Genel Sekreterden oluşmuştur. Planlama sürecinin karar almakla yükümlü olan bu birimi, her aşamaya ilişkin çıktılara son şekillerinin verilmesinden, 
planlama sürecinin etkinlik düzeyinin yükseltilmesine yönelik düzenlemelerin yapılmasından ve ÇTB birimleri arası eşgüdümün sağlanmasından sorumlu olmuştur.




Çanakkale Ticaret Borsası Stratejik Planlama Projesi Yürütme Kurulu 

Yürütme Kurulu, Genel Sekreterin önerisi ve Yönetim Kurulu’nun onayıyla görevlendirilen ve yetkilendirilen Akreditasyon Sorumlusundan oluşmuştur.
Proje Yürütme Kurulu, sürecin tüm aşamalarında ÇTB personelinin görüş ve önerilerinin alınmasına ve değerlendirilerek Stratejik Planlama Kurulu’na sunulmasına yönelik çalışmalar yürütmekten, projenin belirlenen takvim ve ilkeler çerçevesinde sürdürülmesinden ve Merkez içi ve İrtibat Bürolarını bilgilendirme etkinliklerinden sorumlu olmuştur.

c.İhtiyaçların tespit edilmesi

Stratejik planlama ekibi tarafından hazırlık programı çalışmaları dahilinde aşağıdaki ihtiyaçlar tespit edilmiştir:

Eğitim ihtiyacı
Gerek stratejik planlama ekibinin gerekse stratejik planlama çalışmalarına katkı verecek diğer çalışanların stratejik planlama konusundaki eğitim ihtiyacı tespit edilerek eğitimin kapsamı, niteliği, süresi ve katılacak kişiler belirlenmiştir.

Danışmanlık ihtiyacı
Stratejik planlama sürecine rehberlik etmek üzere kuruluş dışı danışmanlık hizmetine ihtiyaç duyulmadığı anlaşılmıştır. Konu ile ilgili olarak TOBB Akreditasyon Kurulu Sekreterliği tarafından organize edilen tüm eğitimlere katılınmış, çevre oda ve borsaları ile istişare toplantıları yapılarak konu hakkında görüşlerin paylaşılması sağlanılmıştır. 

Veri ihtiyacı
Stratejik planlama sürecinde mevcut durumun tespiti, üyelerin beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesi, performans ve gelişmelerin ölçülmesi gibi amaçlara hizmet edecek verilere üye memnuniyet anketi düzenleyerek ulaşılmaktadır.
Aynı zamanda üyelere üye ziyaretleri yapılarak birebir görüşmeler sağlanıp ihtiyaç duyulan verilere ulaşılmaktadır.

Mali kaynak ihtiyacı
Eğitim, danışmanlık ve veri temininin yanı sıra oluşabilecek diğer ihtiyaçlar için bütçede kaynak ayrılmaktadır. Sağlıklı mali yapımız buna örnektir.


d. Yıllık İş Planının Oluşturulması

Yıllık iş planı hazırlanarak Ek 1’de yer almaktadır.

II. BÖLÜM 
MEVCUT DURUM ANALİZİ

Stratejik planlama sürecinin ilk adımı olan durum analizi, Çanakkale Ticaret Borsası’nın “neredeyiz?”sorusuna cevap verir. Kuruluşun geleceğe yönelik amaç, hedef ve stratejiler geliştirebilmesi için öncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip olduğunu ya da hangi yönlerinin eksik olduğunu, Çanakkale Ticaret Borsasının kontrolü dışındaki olumlu ya da olumsuz gelişmeleri değerlendirmesi gerekir. Dolayısıyla bu analiz, kuruluşun kendisini ve çevresini daha iyi tanımasına yardımcı olarak stratejik planın sonraki aşamalarından daha sağlıklı sonuçlar elde edilmesini sağlayacaktır.

Durum analizi kapsamında genel olarak aşağıdaki değerlendirmeler yapılmıştır:

Tarihi gelişim
Kuruluşun yasal yükümlülükleri ve mevzuat analizi
Kuruluşun faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerinin belirlenmesi
Paydaş analizi (kuruluşun hedef kitlesi ve kuruluş faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yönde etkilenenlerin, ilgili tarafların analizi)
İçyapı analizi (kuruluşun yapısının, insan kaynaklarının, mali kaynaklarının, kurumsal kültürünün, teknolojik düzeyinin vb. analizi)
Çevre analizi (kuruluşun faaliyet gösterdiği ortamın ve dış koşulların analizi)

1.Tarihi gelişim

İLK KURULUŞ
Çanakkale Ticaret Borsası 1957 yılında Köprübaşı Caddesi Eski İtfaiye karşısındaki bir büroda faaliyetine başlamıştır. Müteşebbis heyette Niyazi Bozoğlu, Cafer Çakar, Ahmet Apaydın, Avram Levi Araboğlu yer almıştır.
Üye sayısı 29 olup, meslek komiteleri yoktu. Meclisi 11 asil ve 11 yedek üye teşkil etmiştir. Meclis başkanı Salamon Reyna idi. Yönetim Kurulu beş kişiden oluşuyordu. Yönetim Kurulu Başkanı, Suat Fenercigil, ve Yönetim Kurulu Üyeleri; Vahit Apaydın, Avram Levi Araboğlu, Nesim Halyo, Victor Kumru.
Genel Kâtiplik/Sekreter görevini pamuk eksperi Hüseyin Pakkanlar bu görevi vekâleten yürütmüştü. 1967 yılında borsa işlem hacmi 5.461.000TL olup tescil oranı ise % 1 di. 1968 yılında ise Borsa kapanmıştır.

YENİ KURULUŞ (TEMMUZ 1991) 
Çanakkale Ticaret ve Sanayi Odası Toptan Ticaret (Tarımsal Maddeler) komitesinin 20.02.1991 tarihinde İbrahim Özdemir, Hayrettin Çetinkaya, Süleyman Yayıcı, Salamon Halyo, Muharrem Gülkan, Erol Özen, Zahit Badem, Hasan Tüylüoğlu, ve Oda Genel Sekreteri Yüksel Anafarta’nın katılımıyla toplandı. Çanakkale’de Ticaret Borsasının kurulması ile ilgili alınan istişari mahiyetteki kararı, Çanakkale Ticaret ve Sanayi Odası Meclisince de oy birliği ile kabul edildi. Ticaret ve Sanayi Odası Meclisinin almış olduğu karar Çanakkale Tarım İl Müdürlüğü’nce hazırlanmış olan “Çanakkale’nin Tarımsal Yapısı” konulu rapor ile birlikte, Çanakkale Valiliğine, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğine, Sanayi ve Ticaret Bakanlığına intikal ettirilerek kuruluş izni istendi.
Çanakkale Ticaret ve Sanayi Odası’nın Tarımsal Maddeler ticaretiyle iştigal eden üyeleri arasında yapılan seçimle kurulması istenen Çanakkale Ticaret Borsasının 8 kişilik Müteşebbis Teşekkülü oluşturuldu. Müteşebbis Teşekkül Başkanlığına İbrahim Özdemir, Başkan Vekillerine Hayrettin Çetinkaya ve Salamon Halyo, Muhasip Üyeliğine Süleyman Yayıcı üyeliklere Erol Özen, Muharrem Gülkan, Zahit Badem, Hasan Tüylüoğlu seçildiler.
Sanayi ve Ticaret Bakanlığı İç Ticaret Müdürlüğü’nün 09.05.1991 tarih ve 1991/45 sayılı onayı ile uygun gördüğü, İlimizde Ticaret Borsası'nın kurulmasını Sanayi ve Ticaret İl Müdürlüğü'ne 17.05.1991 tarih ve 19137 sayılı yazı ile tebliğ edilmiştir.
Borsanın organlarını oluşturmak amacıyla Müteşebbis Teşekkülce hazırlanan seçim takvimi sonucunda 19.06.1991 tarihinde Yargı denetiminde Meclis, 27.06.1991 tarihinde Yönetim Kurulu seçimleri yapıldı.

Çanakkale Ticaret Borsası olarak üyelerimize 1991 yılından beri aktif olarak hizmet vermekteyiz. 

Önceleri sadece merkez borsamızda hizmet verirken üyelerimizin talepleri doğrultusunda borsamızla olan işlerini kolaylaştırmak ve bazı işlemleri daha yakın mesafelerde çözümleyebilmek için Ezine İrtibat büromuzu ve kısa zaman içinde Gelibolu İrtibat büromuzu açtık.

Gelibolu İrtibat büromuzda Toprak Mahsülleri Ofisi ile işbirliği yaparak TMO’ ile ortak çalışma sahası oluşturduk. Bu sahada Seans Salonumuz, Laboratuarımız, çalışma ofisimiz ve Kantarımızla üyelerimizi hizmet vermekteyiz. 

Ayrıca üyelerimizin %25 lik kısmının yer aldığı Çan ilçemizde Çanakkale Ticaret ve Sanayi Odası ile birlikte kollektif olarak yeni İrtibat büromuzla üyelerimize hizmet vermekteyiz. 

Çağdaş borsacılık kapsamında hizmet vermeyi amaçladığımız merkez borsamızda, modern teknolojiye sahip konferans salonumuz, üreticilerin ürünlerinin hak ettiği değeri elde etmesini sağlayan ve ürünlerinin kalite kriterlerini ortaya koyan laboratuarımız ve üretici ile tüccarın bir araya gelmesini sağlayan satış salonumuz bulunmaktadır. 

2009 yılı şubat ayında yapılan borsamız organ seçimleri sonrasında 7 kişilik Yönetim Kulumuz, 20 kişilik meclisimiz, 8 meslek komitemiz ve 10 kişilik personelimiz ile çalışmalarımızı sürdürmekteyiz.

2. Kuruluşun yasal yükümlülükleri ve mevzuat analizi

5174 Sayılı TOBB Kanunu ve Yönetmelikleri (Ticaret Borsaları)

Ticaret borsaları, bu Kanunda yazılı esaslar çerçevesinde borsaya dahil maddelerin alım satımı ve borsada oluşan fiyatlarının tespit, tescil ve ilânı işleriyle meşgul olmak üzere kurulan kamu tüzel kişiliğine sahip kurumlardır. 
Kambiyo ve kıymetli madenlerle ilgili borsalar bu Kanun kapsamı dışındadır. 

Borsanın Kuruluşu 
Borsalar ticarî ihtiyaçların gerekli kıldığı illerde, Birliğin olumlu görüşü üzerine Bakanlıkça kurulur.
Ülke, bölge ve uluslararası düzeyde faaliyet göstermek üzere özel nitelikli borsalar da kurulabilir. 
Bölge borsaları kurulabilmesi; bölge illerindeki toplam üye sayısının yarısından fazlasının, Birliğe yazılı müracaatı veya borsa meclislerinin ayrı ayrı üye tam sayısının üçte ikisinin kararı ve Birliğin olumlu görüşü üzerine Bakanlığın kararı ile gerçekleşir. Bölge borsasının kurulması ile kurucu borsalar şube haline dönüşür. 
Ülke ve bölge borsaları da, ticaret borsalarına ilişkin hükümlere tâbidir. 
Borsalar, Birliğin olumlu görüşü alınarak Bakanlık tarafından çıkarılacak yönetmelikle belirlenecek borsacılık şartlarını esas alan ortak kriterler doğrultusunda, yapılacak hizmete uygun ve yeterli örgütlenme, alt yapı, donanım ve gerekli personeli sağlamak zorundadırlar. 
Borsaların niteliklerine göre sınıflandırılması, Birliğin olumlu görüşü alınarak Bakanlık tarafından çıkarılacak yönetmelikle düzenlenir. 
Dışarıda yerleşik kişiler, uluslararası nitelikteki borsalarda işlem yapabilir. 

Borsaların Çalışma Alanları 
Borsanın çalışma alanı, bulunduğu il sınırlarıdır. Bu çalışma alanı, çevre illeri de kapsayacak şekilde ve o illerde borsa kuruluncaya kadar geçerli olmak üzere, Birlik Yönetim Kurulu tarafından genişletilebilir veya daraltılabilir. 

Borsa Şubeleri 
Bölge ticaret borsaları kapsadıkları çalışma alanlarında şube kurabilirler. Borsalar, çalışma alanları içinde borsa meclisi kararıyla şubeler açabilirler. 
Şubelerin bulunduğu il ve ilçede faaliyet gösteren borsa üyeleri arasından yargı gözetiminde yapılacak seçimle en az on kişilik meclis oluşturulur. Meclis üyeleri kendi aralarından bir başkan ile bir başkan yardımcısı ve beş kişiden oluşan yönetim kurulu üyelerini seçer. Aynı sayıda yedek üyeler seçilir. Yönetim kurulu, kendi arasından bir şube başkanı ve başkan yardımcısı ile bir sayman belirler. 
Borsalar, yönetim kurulunun teklifi ve meclislerinin onayı ile bazı yetkilerini şube meclisine devredebilirler. 
Bölge borsasının kurulması ile kurucu il borsaları şube haline dönüşür. İlçe borsaları, kendi meclislerinin üye tam sayısının üçte ikisinin kararıyla il borsasının şubesine dönüşebilirler. 
Şubelerin kuruluş ve işleyişi, bütçeleri, borsaların görevlerinden hangilerinin şubeler tarafından yerine getirileceği ve diğer hususlara ilişkin usul ve esaslar Birlikçe hazırlanacak yönetmelikle düzenlenir. 

Borsaya kayıt zorunluluğu
Ticaret borsası kotasyonuna dahil maddelerin alım veya satımı ile uğraşanlar, bulundukları yerin borsasına kaydolmak zorundadırlar. Buna uymayanların kayıtları, borsaca re’sen yapılır ve kendilerine tebliğ edilir. Meslek gruplarına göre yapılacak bu üye kayıtları, elektronik ortamda Bakanlık ve Birlik bünyesinde düzenlenen ortak veri tabanında güncel olarak tutulur.
Borsaya kayıt zorunluluğunda olanların durumlarında meydana gelen ve Türk Ticaret Kanununa göre tescil ve ilânı gereken her türlü değişikliğin, gerçekleşmesinden itibaren bir ay içinde kayıtlı oldukları borsalara bildirilmesi gerekir. İlgili sicile tescili zorunlu olup da kanunî şekil ve sürede tescil ettirilmemiş olan bir hususu haber alan ilgili borsa, bu zorunluluğu yerine getirmeyenlerin durumlarını gerekli sicil değişikliklerinin yapılması için ilgili sicil memurluğuna bildirir. Sicil memurluğu, bu bildirim üzerine gerekli işlemleri yapmakla yükümlüdür. 
Merkezî borsa çalışma alanı dışında bulunmakla beraber, borsa çalışma alanı içinde faaliyet gösteren gerçek ve tüzel kişilerin, ticaret veya esnaf siciline tescil edilmiş ya da edilmemiş şube, irtibat bürosu, fabrika, temsilcilik, depo, alım satım yeri ve buna benzer ünitelerinin de borsaya kaydolmaları gerekir.
İçinde bulunulan yıldan önceki son iki yıldan itibaren adresleri ve durumları tespit edilemeyen ve içinde bulunulan yıldan önceki son iki yılda, borsa maddeleri üzerine alım satımı bulunmayan üyelerin isimleri, borsa meclisi kararıyla meslek grupları ve seçmen listelerinden silinir, aidat tahakkukları durdurulur ve bunlar borsa hizmetlerinden yararlanamazlar. 
Yukarıdaki fıkrada anılan borsa meclisi kararını takip eden yılbaşından itibaren iki yıl içinde, ilgilinin üyesi bulunduğu borsaya müracaatla adres ve durumunu bildirmemesi halinde, borsa yönetim kurulunun teklifi ve meclis kararıyla borsadan kaydı silinir. Bu süre içinde durumunu bildirenlerin aidat tahakkukları başlatılır. Ancak bunlar aidat borçlarını ödemedikçe seçmen listelerine tekrar kaydedilemezler.
Borsaya dahil maddelerin üretici veya seri halde üretim yapmaksızın doğrudan tüketiciye satış yapan imalatçıları, borsalara kaydolmaksızın dahi kendi mallarını borsada satabilirler.

Borsada ehliyet, temsil ve imza yetkisi
Borsalar; taşınır ve taşınmaz mal almaya, satmaya, inşa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, ödünç para almaya, kamulaştırma yapmaya, sosyal faaliyetleri desteklemeye, özendirmeye, bağış ve yardımlarda bulunmaya, okul ve derslik yapmaya, burs vermeye, bu Kanun hükümleri çerçevesinde şirket ve vakıf kurmaya veya kurulu şirketlere ortak olmaya ve benzeri hukukî işlemler yapmaya yetkilidirler.
Borsanın hukukî temsilcisi yönetim kurulu başkanıdır. 
Borsayı, yönetim kurulu başkanı ile en az bir yönetim kurulu üyesinin veya genel sekreterin ortak imzaları bağlar.

Çanakkale Ticaret Borsası’nın Kuruluşu ve Görevleri
Borsalar ticarî ihtiyaçların gerekli kıldığı illerde, Birliğin olumlu görüşü üzerine Bakanlıkça kurulur.
Ülke, bölge ve uluslararası düzeyde faaliyet göstermek üzere özel nitelikli borsalar da kurulabilir. 
Bölge borsaları kurulabilmesi; bölge illerindeki toplam üye sayısının yarısından fazlasının, Birliğe yazılı müracaatı veya borsa meclislerinin ayrı ayrı üye tam sayısının üçte ikisinin kararı ve Birliğin olumlu görüşü üzerine Bakanlığın kararı ile gerçekleşir. Bölge borsasının kurulması ile kurucu borsalar şube haline dönüşür. 
Ülke ve bölge borsaları da, ticaret borsalarına ilişkin hükümlere tâbidir. 
Borsalar, Birliğin olumlu görüşü alınarak Bakanlık tarafından çıkarılacak yönetmelikle belirlenecek borsacılık şartlarını esas alan ortak kriterler doğrultusunda, yapılacak hizmete uygun ve yeterli örgütlenme, alt yapı, donanım ve gerekli personeli sağlamak zorundadırlar. 
Borsaların niteliklerine göre sınıflandırılması, Birliğin olumlu görüşü alınarak Bakanlık tarafından çıkarılacak yönetmelikle düzenlenir. 
Dışarıda yerleşik kişiler, uluslararası nitelikteki borsalarda işlem yapabilir. 

Görevlerimiz
Borsaya dahil maddelerin, borsada alım satımını tanzim ve tescil etmek.
Borsaya dahil maddelerin borsada oluşan her günkü fiyatlarını usulü dairesinde tespit ve ilan etmek.
Alıcı ve satıcının, teslim ve teslim alma ile ödeme bakımından yükümlülüklerini, muamelenin tasfiye şartlarını, fiyatlar üzerinde etkili şartları ve ihtilaf doğduğunda ihtiyari tahkim usullerini gösteren ve Birliğin onayıyla yürürlüğe girecek genel düzenlemeler yapmak.
Yurt içi ve yurt dışı borsa ve piyasaları takip ederek fiyat haberleşmesi yapmak, elektronik ticaret ve internet ağları konusunda üyelerine yol göstermek.
51 inci maddedeki belgeleri düzenlemek ve onaylamak.
Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasıflarını tespit etmek üzere laboratuar ve teknik bürolar kurmak veya kurulmuşlara iştirak etmek.
Bölgeleri içindeki borsaya ilişkin örf, adet ve teamülleri tespit etmek, Bakanlığın onayına sunmak ve ilan etmek.
Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve başvurularda bulunmak; üyelerinin tamamı veya bir kesiminin menfaati olduğu takdirde bu üyeleri adına veya kendi adına dava açmak.
Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlaşma, karar ve uyumlu eylem niteliğindeki uygulamalar izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.
Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına verilen işlerin, bu Kanunda belirtilen kuruluş amaçları ve görev alanı çerçevesinde borsalara tevdii halinde bu işleri yürütmek.
Üyelerinin ihtiyacı olan belgeleri vermek ve bunlara ilişkin gerekli hizmetleri yapmak.
Yurt içi fuarlar konusunda yapılacak müracaatları değerlendirip Birliğe teklifte bulunmak.
Sair mevzuatın verdiği görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve Bakanlıkça verilecek görevleri yapmak. 


Yönetsel Organlar ve İşleyiş 
 Borsanın organları şunlardır: 
a) Meslek komiteleri 
b) Meclis
c) Yönetim Kurulu 
d) Disiplin Kurulu 

a) Borsa Meslek Komiteleri
Borsa meslek komiteleri, meslek gruplarınca dört yıl için seçilecek beş veya yedi kişiden; üye sayısı onbini aşan borsalarda beş, yedi, dokuz veya onbir kişiden oluşur. Asıl üyeler kadar da yedek üye seçilir.                                                                    

Komite, kendi üyeleri arasından dört yıl için bir başkan, bir başkan yardımcısı seçer.  
Meslek komitesi üyeliğine seçilen gerçek kişiler ile tüzel kişilerin gerçek kişi temsilcileri, aynı faaliyet sınırları içinde bulunan odalar ve borsaların meslek komiteleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayılı Kanuna göre kurulmuş odaların ancak birinde görev alabilirler. 
Mesleklerin gruplandırılmasında uyulacak esaslar ile meslek komitelerinin üye sayılarının tespiti ile diğer hususlar Birlikçe hazırlanacak yönetmelikle düzenlenir.

b) Borsa meslek komitelerinin görevleri
Borsa meslek komitelerinin görevleri şunlardır:                  
a) Konuları dahilinde incelemeler yapmak, faaliyet alanları için yararlı ve gerekli gördükleri tedbirleri, kararlaştırılmak üzere yönetim kuruluna teklif etmek. 
b) Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis gündeminde yer alan konularda başkan, başkan yardımcısı veya uygun görülen üyelerin, oy kullanmamak üzere meclis toplantısına katılmalarına karar vermek.
c) Faaliyet alanlarına ilişkin olarak, meclis veya yönetim kurulu tarafından bilgi istenmesi halinde, bu konuda araştırma yapmak ve istemi cevaplandırmak.
d) İlgili mevzuatla verilen diğer görevleri yerine getirmek.
Çanakkale Ticaret Borsasının 8 meslek komitesi vardır.

Borsa meclisi                                                                  
Borsa meclisi, meslek gruplarınca dört yıl için seçilecek üyelerden oluşur. Meslek komiteleri beş kişiden oluşan gruplarda ikişer, yedi kişiden oluşan gruplarda üçer, dokuz kişiden oluşan gruplarda dörder, onbir kişiden oluşan gruplarda beşer meclis üyesi seçilir.  Ayrıca aynı sayıda yedek üye seçilir. En az yedi meslek grubu kurulamayan borsalarda meclisler borsaya kayıtlı olanların kendi aralarından seçecekleri ondört üye ile kurulur. Ayrıca aynı sayıda yedek üye seçilir. Bu takdirde meslek komitelerinin görevleri meclislerce seçilecek ihtisas komisyonları tarafından yerine getirilir.
Meclis, kendi üyeleri arasından dört yıl için bir başkan, bir veya iki başkan yardımcısı seçer. 
Meclis üyeliğine seçilen gerçek kişiler ile tüzel kişilerin gerçek kişi temsilcileri, aynı faaliyet alanında bulunan odalar ve borsaların meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayılı Kanuna göre kurulmuş odaların ancak birinde görev alabilirler.
Meclis başkan ve yardımcıları, yönetim ve disiplin kurulu başkanlığına ve üyeliğine seçilemezler.
Üst üste iki dönem meclis başkanlığı yapmış olanlar, aradan iki seçim dönemi geçmedikçe aynı göreve yeniden seçilemezler.

Borsa meclisinin görevleri
Borsa meclisinin görevleri şunlardır:                                  
a) Borsa yönetim kurulu ve disiplin kurulu üyelerini seçmek.
b) Kendi üyeleri arasından Birlik genel kurul delegelerini seçmek.
c) Yönetim Kurulu tarafından yapılacak teklifleri inceleyip karara bağlamak.
d) Çalışma alanları içindeki örf, adet ve teamülleri tespit ve ilân etmek.
e) Aylık mizanı ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.
f) Borsada gerçekleştirilen işlemlerden veya üyelerin yapmış oldukları sözleşmede yer alması halinde bu sözleşmelerle ilgili olarak çıkan ihtilafları çözmekle görevli tahkim müesseseleri oluşturmak.
g) Borsa dışında yapılan işlemlerden doğabilecek ihtilafların çözümü için, mahkemeler tarafından istenecek bilirkişi listesini onaylamak.
h) Borsa üyeleri hakkında disiplin kurulu tarafından teklif edilecek cezalara karar vermek.
ı) Yıllık bütçe ve kesin hesapları onaylamak ve yönetim kurulunu ibra etmek, sorumluluğu görülenler hakkında takibat işlemlerini başlatmak.
j) Taşınmaz alımına, satımına, inşa, ifraz, tevhit ve rehnine ve ödünç para alınmasına, kamulaştırma yapılmasına ve bu Kanun hükümleri çerçevesinde şirketlere ortak olmaya karar vermek.
k) Borsa iç yönergesini kabul etmek ve Birliğin onayına sunmak.
l) Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettirilmek şartıyla, borsa yerinin dışında alınıp satılabileceğini belirlemek ve bu şekilde alınıp satılacak maddelerin otuz günü geçmemek kaydıyla tescil edilmesine ilişkin süreyi belirlemek.
m) Yönetim kurulunca borsaya kayıt zorunluluğuna veya üyelerin derecelerine ilişkin olarak verilecek kararlara karşı yapılan itirazları incelemek ve kesin karara bağlamak.
n) Mesleklere ve sorunlara göre ihtisas komisyonları kurmak.
o) Yurt içi ve dışı sınaî, ticarî ve ekonomik kuruluşlara üye olmak ve kongrelerine delege göndermek.
p) Tahsili imkânsızlaşan alacakların takibinden vazgeçme veya ölen, ticareti terk eden ve borsaya olan aidat borçlarını yangın, sel, deprem ve benzeri tabiî afetler gibi iradesi dışında meydana gelen mücbir sebeplerden dolayı ödeme güçlüğü içinde olan üyelerin aidat anapara ve gecikme zammı borçlarının affı ve/veya  yeniden yapılandırılmaları ile   borsa veya üyeler  adına açılacak davalar konusunda yönetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara bağlamak ve gerekli gördüğünde bu yetkisini yönetim kuruluna devretmek.
r) Borsaya veya Türk ekonomi hayatına önemli hizmetler vermiş kimselere meclisin üye tam sayısının üçte ikisinin kararıyla şeref üyeliği vermek.
s) İlgili mevzuatla verilen diğer görevleri yerine getirmek.

c) Borsa Yönetim Kurulu                                                          
Borsa yönetim kurulu, dört yıl için seçilen, meclis üye sayısı yirmiden az olan borsalarda beş; yirmi ile yirmi dokuz arasında olanlarda yedi; otuz ile otuz dokuz arasında olanlarda dokuz; kırk ve daha fazla olanlarda onbir kişiden oluşur.
Meclis kendi üyeleri arasından yönetim kurulunun başkanını, asıl ve yedek üyelerini tek liste halinde seçer. Yönetim kurulu, kendi üyeleri arasından dört yıl için bir veya iki başkan yardımcısı ve bir sayman üye seçer.
Üst üste iki dönem yönetim kurulu başkanlığı yapmış olanlar, aradan iki seçim dönemi geçmedikçe aynı göreve yeniden seçilemezler.
Bir borsanın yönetim kurulu başkan veya üyeleri, aynı zamanda başka bir borsa veya odanın meclisinde görev alamaz. 
Toplantı gündemi başkan veya yokluğunda yetkilendirdiği başkan yardımcısı tarafından belirlenir. Ayrıca yönetim kurulu üyelerinin en az üçte birinin başvurusu ile en geç toplantının başlamasından önce, gündeme yeni madde eklenir.

Borsa yönetim kurulunun görevleri
Borsa yönetim kurulunun görevleri şunlardır:                  
a) Mevzuat ve meclis kararları çerçevesinde borsa işlerini yürütmek.
b) Bütçeyi, kesin hesabı ve aktarma tekliflerini ve bunlara ilişkin raporları borsa meclisine sunmak.                                                   
c) Aylık hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayına sunmak.
d) Borsa personelinin işe alınmalarına ve görevlerine son verilmesine, yükselme ve nakillerine usulüne uygun olarak karar vermek.
e) Borsa personelinin disiplin işlerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta düzenlenen esas ve usuller çerçevesinde karara bağlamak.
f) Disiplin kurulunun soruşturma yapmasına karar vermek. 
g) Bu Kanun uyarınca verilen disiplin ve para cezalarının uygulanmasını sağlamak.
h) Borsada gerçekleştirilen işlemlerden doğacak ihtilafları çözmekle görevli hakem kurulunu belirlemek.
ı) Borsa dışında yapılan işlemlerden doğabilecek ihtilafların çözümü için, mahkemeler tarafından istenecek hakem ve bilirkişi listelerini hazırlamak ve onaylanmak üzere meclise sunmak.
j) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta öngörülen belgeleri tasdik etmek.        
k) Borsanın bir yıl içindeki faaliyeti ve bölgesinin iktisadî durumu hakkında yıllık rapor hazırlayıp meclise sunmak.    
l) Hazırladığı iç yönergeyi meclise sunmak.
m) Borsaya ait her türlü incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve başlıca maddelerin borsada oluşan fiyatlarını tespit etmek ve bunları uygun vasıtalarla ilân etmek.
n) Yüksek düzeyde vergi ve tescil ücreti ödeyen, ihracat yapan, teknoloji geliştiren üyelerini ödüllendirmek.
o) Bütçede karşılığı bulunmak kaydıyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve özendirmek, bağış ve yardımlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayı ile okul ve derslik yapmak. 
p) Bu Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve özel olarak başka bir organa bırakılmayan diğer görevleri yerine getirmek.

Borsa yönetim kurulunun yetkilerinin devri
Borsa yönetim kurulu, gerekli hallerde, yetkilerinden bir kısmını başkana, üyelerinden birine veya birkaçına yahut genel sekretere devredebilir. 

d)Borsa disiplin kurulu 
Borsa disiplin kurulu, meclisçe dört yıl için, borsaya kayıtlı olanlar arasından seçilen altı asıl ve altı yedek üyeden oluşur. 
Disiplin kurulu, seçimden sonraki ilk toplantısında, üyeleri arasından bir başkan seçer. Başkanın bulunmadığı zamanlarda, en yaşlı üye kurula başkanlık eder. 
Disiplin kurulu üyelerinde aranılacak şartlar, Birliğin uygun görüşü alınmak suretiyle Bakanlıkça çıkarılacak yönetmelikle belirlenir. 

Borsa disiplin kurulunun görevleri 
Borsa disiplin kurulunun görevleri şunlardır: 
a) Borsa üyelerinin disiplin soruşturmalarını bu Kanunda ve ilgili mevzuatta öngörülen usul ve esaslara uygun olarak yürütmek. 
b) Meclise, borsa üyeleri hakkında disiplin ve para cezası verilmesini önermek. 


Hesapları inceleme komisyonu
Hesapları inceleme komisyonu, borsanın mali işleriyle ilgili konuları inceleyen komisyondur. Bu komisyon, borsa meclis üyeleri içinden 3, üyeden oluşur.
Hesapları inceleme komisyonu, bir başkan ile bir başkan yardımcısını seçer.
Komisyona başkan, yokluğunda başkan yardımcısı başkanlık eder.
Hesapları İnceleme Komisyonunun meclis sözcülüğü başkan veya başkan
yardımcısı veya üyelerden biri tarafından yapılır.
Hesapları inceleme komisyonunun görev ve yetkileri aşağıda gösterilmiştir:
a- Meclis başkanı tarafından havale edilen bütçe tasarısını, meclis başkanının
belirleyeceği süre içinde inceleyerek, görüşünü bir rapor halinde meclise sunmak,
b- Meclis başkanı tarafından havale edilen kesin hesabı, meclis başkanının
belirleyeceği süre içinde inceleyerek, görüşünü bir rapor halinde meclise sunmak,
c- Gerekli gördüğünde, tahsilat ve harcamalar ile diğer muhasebe iş ve işlemlerini
toplantı dönemlerinde kontrol etmek,


3. Kuruluşun faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerinin belirlenmesi

Ticaret Borsaları, 5174 Sayılı Kanunda yazılı esaslar çerçevesinde borsaya dahil maddelerin alım satımı ve borsada oluşan fiyatlarının tespit, tescil ve ilânı işleriyle meşgul olmak üzere kurulan kamu tüzel kişiliğine sahip kurumlardır.

Ticaret Borsalarının; piyasa fiyatlarının oluşumu, fiyat istikrarı, piyasadaki belirsizlikleri azaltması, riskin dağıtılması ve paylaşılması yanında makro ekonomik planlar için sağladığı veri bankaları ile ülke ekonomisine verdikleri katkılar önemli fonksiyonlarıdır.

	FAALİYET ALANLARIMIZ
	ÜRÜN/HİZMETLERİMİZ

	MECLİS
	Meclis kararları

	YÖNETİM KURULU
	Yönetim kurulu kararları

	GENEL SEKRETERLİK
	Yazışmalar, Bütçe taslağı Faaliyet raporu taslağı 

	TESCİL /ÜYELİK
	Alım Satım tescillerinin gerçekleştirilmesi, üyelerle birebir görüşülmesi ve ziyaretlerinin yapılması. Şahıs yada firmaların üyelik evraklarının tamamlanarak Borsamıza üye yapılması

	MUHASEBE
	Aidatlar, Personel bordroları Aylık mizanın hazırlanması Bütçe takibi Yevmiye defteri ve defteri kebirin takibi

	BİLGİ İŞLEM VE İLETİŞİM
	Üye bilgileri güncelleme Bilişim altyapı teknik destek Web sitesi yönetimi Bülten Sistem ve doküman yedekleme

	KALİTE
	Kalite yönetim sistemini uygulanması Akreditasyon sisteminin uygulanması Personel ve üye talep, öneri ve şikâyetlerinin tespit etme İç ve dış eğitimler, seminerler, toplantılar Personel ve üye memnuniyet anketleri 

	LABORATUAR
	Analizlerin yapılıp üyeye bildirilmesi. 

	DİĞER HİZMETLER
	Santral hizmetleri Fuar ve diğer organizasyonlar Haberleşme, basın ve yayın (basın danışmanlığı) Hukuk danışmanlığı Temizlik hizmetleri İkram ve yemek 



4. Paydaş tespiti ve analizi
(Kuruluşun hedef kitlesi ve kuruluş faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yönde etkilenenlerin, ilgili tarafların analizi)

Paydaşlar, kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluştan doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu
etkileyen kişi, grup veya kurumlardır.

Aşağıda yer alan aşamalardan oluşur:

4.1- Paydaşların tespiti
4.2-Paydaş analizi ve değerlendirilmesi
4.3-Görüş ve önerilerinin alınması ve değerlendirilmesi
4.1- Paydaşların tespiti;
Paydaş analizinin ilk aşamasında kuruluşun paydaşlarının kimler olduğu belirlenmiştir.
Bir sonraki aşamada paydaşlar; iç paydaşlar,dış paydaşlar ve müşteriler olarak sınıflandırılarak, farklı paydaş grupları arasındaki ilişkilerin doğru kurulabilmesini ve Çanakkale Ticaret Borsasının faaliyet gösterdiği çevrenin tanımlanabilmesini sağlanmıştır.

4.2-Paydaş analizi ve değerlendirilmesi:

İç Paydaş Analizi

Borsamız Stratejik plan hazırlık sürecinde, iç paydaşlar arasında yer alan çalışanlar görüşlerini bildirerek plana dahil edilmesi sağlanmıştır. Borsamızın daha önce yapmış olduğu çalışmalar, raporlar ve anketler, yeniden dikkate alınarak, değerlendirilmiştir. Bu değerlendirmelerin sonuçları, gerek GZFT analizinde, gerekse stratejiler, hedefler ve faaliyetlerin belirlenmesinde yol gösterici olmuştur. 

Dış Paydaş Analizi

Çanakkale Ticaret Borsası’nın çalışmalarını etkileyen ve etkilenen tüm kişi ve kuruşlar ile resmi, yarı resmi veya tüm sivil kuruluşlardır.


Müşteriler (Yararlanıcılar): Kuruluşun ürettiği ürün ve/veya hizmetlerden üye olmayıp da yararlananlar dış paydaşların alt kümesidir.

Öncelikli paydaşlarla gerçekleştirilen çalışmalar Şekil 3’de gösterilen Etki / Önem Matrisinden yararlanılarak planımıza yansıtılmıştır. 
Bu matriste etki, paydaşın kuruluşun faaliyet ve hizmetlerini yönlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme gücünü, önem ise, kuruluşun paydaşın beklenti ve taleplerinin karşılanması konusuna verdiği önceliği ifade eder.

Şekil 3: Paydaş Etki/ Önem Matrisi
	                          ETKİ

ÖNEM

	

ZAYIF
	

GÜÇLÜ

	


ÖNEMLİ

	

İZLE
	

BİLGİLENDİR

	


ÖNEMSİZ
	

ÇIKARLARINI GÖZET, ÇALIŞMALARA DAHİL ET

	


BİRLİKTE ÇALIŞ





	PAYDAŞLAR
	İÇ PAYDAŞ/
DIŞ PAYDAŞ/
MÜŞTERİ
	ETKİ
ZAYIF/ GÜÇLÜ

	ÖNEM
ÖNEMLİ/ÖNEMSİZ


	
BAKANLIKLAR
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
ÇANAKKALE VALİLİĞİ
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
İL ÖZEL İDARESİ
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
ÇANAKKALE BELEDİYESİ
	

DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
ÜYELER
	
İÇ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
PERSONEL
	
İÇ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ

	
ÖNEMLİ

	
YÖNETİM KURULU
	
İÇ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
MESLEK KOMİTELERİ
	
İÇ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
MECLİS KURULU
	
İÇ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
DİSİPLİN KURULU
	
İÇ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
ZİRAAT ODASI
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
KÖY-KOOP
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
ZİR.MÜH.ODAS
	
DIŞ PAYDAŞ
	
ZAYIF
	
ÖNEMLİ

	
TMO
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
TSE
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
BASIN
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
STK
	
DIŞ PAYDAŞ
	
ZAYIF
	
ÖNEMLİ

	
ÇOMÜ
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
ODA/BORSALAR
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
İL MÜDÜRLÜKLERİ
	
DIŞ PAYDAŞ
	
ZAYIF
	
ÖNEMSİZ

	
ABİGEM
	
DIŞ PAYDAŞ
	
ZAYIF
	
ÖNEMSİZ

	
KOSGEB
	
DIŞ PAYDAŞ
	
ZAYIF
	
ÖNEMSİZ

	
TOBB
	
DIŞ PAYDAŞ
	
GÜÇLÜ
	
ÖNEMLİ

	
MUHASEBECİLER
	
DIŞ PAYDAŞ
	
ZAYIF
	
ÖNEMSİZ





İŞBİRLİKLERİMİZ 

	

ÜYE OLUNAN KURULUŞ
	

GÖREV
	

GÖREVLİ OLAN 
ÇTB ÜYESİ 

	TOBB 

	Genel Kurul Delegeliği 
	Meclis üyeleri

	TOBB 
	Ticaret Borsaları Konseyi Üyesi 

	Yönetim kurulu başkanı 

	TOBB 

	Hayvancılık Sektör Kurulu Üyesi

	Yönetim kurulu başkanı 

	TOBB 

	Tarım ve Balıkçılık Sektör Kurulu Üyesi

	Yönetim kurulu başkanı 

	UMAT A.Ş. 

	Yönetim Kurulu Üyesi
	Yönetim kurulu başkanı 

	EGEV
	Yönetim Kurulu Üyesi

	Yönetim kurulu başkanı 

	GÜMOB
	Yönetim Kurulu Üyesi

	Yönetim kurulu başkanı

	ABİGEM
	Yönetim Kurulu Üyeliği

	ÇTB

	
TATSO 

	
Üyeliği
	
ÇTB

	UZZK

	Konsey Üyeliği
	ÇTB

	Ulusal Pamuk Konseyi
	Konsey Üyeliği
	ÇTB


	Ulusal Hububat Konseyi

	Konsey Üyeliği
	ÇTB












4.3-Görüş ve önerilerinin alınması ve değerlendirilmesi
Paydaş görüşlerinin alınması ve değerlendirilmesi Borsamızın yapacağı çalışmaların belirlenmesine yön vermekte ve stratejik niyetlerin ortaya konmasını sağlamaktadır. Bu amaçla yapılan ve yapılacak olan faaliyet hem Borsamız hizmet kalitesinin arttırılmasına hem de paydaşlarımızı memnuniyetinin sağlanmasına, beklentilerinin karşılanmasına etki edecektir. 
Bu aşamada paydaşlarımızın Borsamız hakkındaki görüş ve önerileri alınmıştır. Bu görüş ve önerilerin alınması çalışmaları öncelikli olarak üyelerimize ve personelimize, daha sonrasında ise dış paydaşlarımıza yönelik olarak yapılmıştır. 
Yapılan bu anketler Genel Sekreter, Kalite/ Akreditasyon Sorumlusu ve Anket Sorumlusu ile birlikte gözden geçirilmekte ve değerlendirilmektedir. Anket sonuçlarıyla üyelerimizin Borsamızı nasıl algıladıkları, memnun oldukları veya olmadıkları yanları tespit edilmekte, hizmetlerimizde mevcut eksik yanlar saptanarak iyileşme çalışmaları yapılmaktadır. Ayrıca bu araştırma sonuçları yeni faaliyetlerin oluşturulmasında yol gösterici bir faktördür. 

Borsamız iç paydaşı olan üyelerimizle Şubat 2011’de yapılan anketler sonucu değerlendirme verileri aşağıda ayrı ayrı belirtilmiştir.

Tablo1: Şahısların/Firmaların Borsamıza Üye olma sebepleri



Tablo 1’e göre üyelerimizin borsamıza %56 tescil, %25 fuar organizasyonları, %10 ürünlerinin tanıtılması amacıyla üye oldukları anlaşılmıştır.



Tablo2: Yıllık aidat ücretleri 


Tablo 2’ye göre Üyelerimizin borsamıza ödedikleri yıllık aidat ücretlerinden %71 memnun, %19 daha uygun olabilir, %10 memnun değil cevabı alınmıştır.

Tablo 3 : Tescil ücretleri 




Tablo 3’e göre Tescil ücretleriyle ilgili üyelerimiz %68 daha uygun olabilir, %26 memnunum ve %6 memnun değilim cevabı alınmıştır. 

Son olarak üyelerimizin genel olarak Borsamızdan memnuiyet durumlarına ait tablo aşağıda verilmiştir.




Tablo 4: Borsamız Genel Çalışmaları




Tablo 4’e göre Üyelerimiz Çanakkale Ticaret Borsasının çalışmalarından %64 memnun olduğunu, %31 memnun olmadığını, % 5 makul olduğunu söylemiştir.

Ayrıca bu anketler üyelerden diğer öneri ve şikâyetlerin tespit edilmesine olanak sağlamaktadır. Borsamızı nasıl algıladıkları, dolayısı ile başarı olduğumuz noktalar alınan geri bildirimler ve memnuniyet oranları ile tespit edilmekte; bunun yanında şikâyet ve öneriler ile eksiklerin düzeltilmesi sağlanmaktadır. 
Müşteri memnuniyeti araştırmaları yanı sıra yapılan diğer bir araştırma çalışması da personele yönelik olarak gerçekleştirilen personel memnuniyet anketleridir. Borsamızın öncelikli paydaşlarından olan personel, hizmetlerinin sunulmasında var olan öncelikli halkalardan biridir. Memnun personel daha iyi hizmet sunacağı için, hedeflerin gerçekleşmesini hızlandırıcı bir etki sağlayacaktır. Bu nedenle personel memnuniyetinin artışı beraberinde üye memnuniyetinin artışını da getirecektir. Düzenli aralıklarla yapılan personel anketleri Genel Sekreter tarafından değerlendirilmekte ve gerektiğinde Yönetim Kurulu’na sunulmaktadır.

Dış paydaş anketleri ise iç paydaşlarımız dışında kalan ve Borsamızın geleceğini ve hizmetlerini olumlu ya da olumsuz yönde etkileyen diğer kurum ve kuruluşlardır. Bu kuruluşların görüş ve önerilerinin alınması için ise yine anket çalışması kullanılmıştır. 
Dış paydaşlarımıza fax/mektup yolu ile ulaşarak yaptığımız dış paydaş anketinin Şubat 2011 tarihindeki sonuçlarına göre; ankete katılan kurum ve kuruluşlara Borsamızı değerlendirmesi gereken noktalar sunulduğunda aşağıdaki sonuçlar ortaya çıkmıştır.

Tablo 5: Dış paydaşlarımıza göre Borsamızın kurumsal kimliği


Tablo 5’e göre Borsamızın %93’ünün kurumsal kimliği açısından olumlu, %7’sini kısmen olumlu oluşturmaktadır.
Tablo 6: Borsamızın temel değerleri


Tablo 6’ya göre Borsamızın sunduğu temel değerler açısından %68 Kaliteli hizmet, %26 çözüm odaklılık ve %6 sorumluluk bilinci cevabı alınmıştır. 









5.İÇYAPI ANALİZİ  

(ÇTB Organizasyon yapısı, Personel durumu, mali durum, teknolojik altyapı,iştirakler, vb. analizi)

1 – Çanakkale Ticaret Borsası Organizasyon Yapısı

Meclis, yönetim kurulu, meslek komiteleri ve disiplin kurulu organlarından oluşan Çanakkale Ticaret Borsası 4 yılda bir kanun ve mevzuatlara uygun şekilde yargı gözetiminde yapılan seçimlerle oluşturulmaktadır. 


Tablo 7. ÇTB organlarının üye sayıları, görev ve toplantı sıklıkları 

	ÇTB ORGANLARI 
	ÜYE SAYISI 
	GÖREVLERİ 
	TOPLANTI SIKLIĞI 

	Meclis Kurulu

	20
	Karar ve denetim organı 
	Aylık 

	Yönetim kurulu 

	7
	İcra organı 
	Haftalık 

	Meslek komiteleri 
	48
	Sektör sorunlarının tespiti, öneriler geliştirilmesi ve diğer sektörel çalışmalar 
	Aylık 

	Disiplin kurulu 
	6
	Üyelere uygulanacak disiplin ve para cezalarının tespiti ve cezalandırılması 
	Gerekli durumlarda 













 (
MECLİS KURULU
GENEL SEKRETER
KALİTE SORUMLUSU
LABORATUAR SORUMLUSU
MUHASEBE SORUMLUSU
TESCİL İŞLEMLERİ SORUMLUSU
ÜYELİK İŞLEMLERİ SORUMLUSU
GELEN-GİDEN EVRAK SORUMLUSU
BASIN-YAYIN-ORGANİZASYON S.
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU
POLİTİKA-TEMSİL SORUMLUSU
BİLGİ İŞLEM SORUMLUSU
MESLEK KOMİTELERİ
YÖNETİM KURULU
DİSİPLİN KURULU
AKREDİTASYON SORUMLUSU
SORUM
ÇANAKKALE TİCARET BORSASI
Yayın Tarihi: 02.01.2008
ORGANİZASYON ŞEMASI
Rev No:02
Rev.Tarihi: 03.01.2011
KANTAR SORUMLUSU
HİZMET SORUMLUSU
EZİNE İRT. BÜROSU SORUMLUSU
ÇAN/YENİCE
 İRT. BÜROSU SORUMLUSU
GELİBOLU
 İRT. BÜROSU SORUMLUSU
)







































Personel Durumu
Çanakkale Ticaret Borsası bünyesinde 11 personel istihdam edilmektedir. Çalışanların 5’i ziraat mühendisi, 1’i ekonomist ,1’i Biolog ve 4’ü ise lise mezunudur.
Bir avukat ise yarı zamanlı istihdam edilmektedir.
Borsamız, genç dinamik, nitelikli ve deneyimli kadrosuyla öne çıkmakta, uzman personelin mesleki dağılımları da kurumumuzun iştigal konusuna uygundur.

	ADI SOYADI
	GÖREVİ
	EĞİTİM DURUMU   
	KADRO/
SÖZLEŞME

	Sevcan ELVER
	Genel Sekreter  
	Üniversite
	
Sözleşmeli

	A.Musa ÇELİK
	Muhasebe Memuru
	Lise
	Kadrolu

	S.Gözde KARTAL
	Kalite/Akreditasyon Sorumlusu
	Üniversite
	Sözleşmeli

	M.Serkan DURMAZ
	Tescil Memuru
	Üniversite
	Sözleşmeli

	Burcu BUĞDAYCI
	Tescil Memuru
	Üniversite
	Sözleşmeli

	Erkal ATA
	Tescil Memuru
	Üniversite
	
Sözleşmeli

	Deniz GEZER
	Tescil Memuru
	Üniversite
	Sözleşmeli

	Fatih DOĞU
	Laboratuar Memuru
	Üniversite
	Sözleşmeli

	Recep YILDIZ
	Hizmetli
	Lise
	
Sözleşmeli

	Belgin YILMAZER
	Hizmetli
	Lise
	Sözleşmeli

	Özel Güvenlik Şirketi
	Güvenlik Memuru
	Lise
	Sözleşmeli







Mali Durumu

Çanakkale Ticaret Borsası’nın geçmiş yıllar itibarıyla gerçekleşen fiili gelirler ve işlem hacimleri ;

Yıllık Fiili Gelirlerimiz			 İşlem Hacimlerimiz

2005 	483.832,05YTL			2005	331.971.584,04YTL
2006	520.625,87YTL			2006	261.766.283,46YTL
2007	556.802,46YTL			 2007 	262.591.550,41YTL
2008	678.654,46TL				2008	309.700.601,77TL
2009	722.008,49TL				 2009	 331.583.614,82TL
Kurumumuzun kendi mülkiyetinde ana hizmet binası, mevcuttur. Ayrıca personel ve meclis üyelerine ait 2 adet aracı bulunmaktadır.

Borsamız İştirakleri:
UMAT Gümrük A.Ş. (48.790 YTL), 
Güney Marmara Güç Birliği A.Ş. (5.000 YTL) ,
ABİGEM (5.000TL),
Gümrük Turizm A.Ş. (50.000 YTL),
Vigneron A.Ş.(14.000 TL)

Teknolojik Altyapı 

Borsamız modern hizmet binası 2004 yılında açılmıştır.

Bilgisayar altyapımızda 1 adet ana bilgisayar, 9 adet sabit bilgisayar, 2 adet diz üstü bilgisayar, 7 adet yazıcı mevcuttur. 

Borsamızda çok amaçlı kullanılmak üzere 1 adet toplantı salonu, 1 adet meclis kurulu toplantı salonu bulunmaktadır. Arşivimiz modern olarak dizayn edilmiştir. 





4.6. Çevre analizi (kuruluşun faaliyet gösterdiği ortamın ve dış koşulların analizi)
GZFT analizi, güçlü yönler, zayıf yönler, fırsatlar ve tehditler arasında ilişki kurulması ve stratejilerin geliştirilmesine temel teşkil eder.
Çanakkale Ticaret Borsasının yönetsel yapısından kaynaklanan birtakım güçlü ve zayıf yanlara sahip olduğu belirlenmiştir. 

FIRSATLAR; Dış çevrenin analizi sonucunda ortaya çıkan ve Çanakkale Ticaret Borsası için olumlu sonuçlar yaratabilecek unsurlardır. Bu bağlamda fırsat, kurumun amaçlarını başarı ile gerçekleştirebilmesi için dış çevreden gelen elverişli herhangi bir durum olarak tanımlanmıştır.

TEHDİTLER; Fırsatların aksine Çanakkale Ticaret Borsasının varlığını sürdürmesine engel olabilecek, başarılarını engelleyebilecek, uzak ve yakın çevredeki değişimler sonunda ortaya çıkan, borsamız için arzu edilmeyen oluşumlardır. 

GÜÇLÜ YÖNLER; Çanakkale Ticaret Borsasının bünyesinden gelen, kurumun benzerlerinden üstün kılan, amaçlarına ulaşmasını, büyümesini ve gelişmesini destekleyen içsel pozitif unsurlardır.

ZAYIF YÖNLER; Çanakkale Ticaret Borsasının bünyesinden gelen, kurumun benzerlerinden üstün kılan, amaçlarına ulaşmasını, büyümesini ve gelişmesini engelleyen içsel negatif unsurlardır.
 Bu nedenle Çanakkale Ticaret Borsasının, güçlü ve zayıf yönleri belirlenirken mümkün olduğu kadar Objektif olunmaya ve belirtilen yönlerin kanıtlara dayalı olunmasına dikkat edilmiştir

Tablo 8: Swot Analizi Şeması
                
                                         
ÇTB STRATEJİK PLANI
2009–2013

             
Revizyon No: 01	Revizyon Tarihi: 26.10.2011

GÜÇLÜ YÖNLER
Tarih, Turizm, doğal güzellikler, maden ve termal kaynaklar gibi birçok konuda potansiyele sahip olmamız

Yaş meyve, sebze ve hayvansal üretiminin büyük ölçüde yapılması

Üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve paydaş kurumlarla katılımcı bir yönetim anlayışı ve güçlü bir iletişimin varlığı

Ezine Peynirinin Coğrafi İşaret Tescili alarak markalaşmış olması

İklimimiz ve Toprak yapımızın Tarımsal Ürün yetiştiriciliğine uygunluğu

İlimizin Kültürel ve turizm değerleri açısından zengin bir konumda oluşu 

Borsamızın Kalite Yönetim Sistemi belgesi alması ve Akredite bir borsa olması

Sağlıklı mali yapımız

Gelibolu irtibat büromuzda salon satışımızın faal olması

Çalışanların eğitim düzeyinin yüksek olması

Çalışanların arasında sağlıklı bir iletişimin olması

Ürün çeşitliliğinin fazla olmasından dolayı yılın her döneminde tescil yapılabilir olması

Yönetim Kurulu Başkanımızın faal olarak tüm platformlarda Borsamızı temsil etmesi

Borsamız imkânları sayesinde üyelerimize telefon, fax, e-mail ve GSM Mesajı ile ulaşılması

Üst yönetimin çalışanları desteklemesi

ZAYIF YÖNLER

İlin Master Planının olmayışı

Ulaşım alt yapısının tamamlanmamış olması
      Karayolu: Yapım aşamasında olan duble yolların tamamlanmaması
      Denizyolu: Çanakkale Kepez Limanının faaliyetinin olmayışı
      Havaalanı: Uçuş seferlerinin saatlerinin düzensiz olması
      Demiryolu: İlin Anadolu ile bağlantısını gerçekleştirecek demiryolu ulaşımının olmayışı

Ürün işleme tesislerimizin sayısının yetersizliği

Bölgemizde yetiştirilen pek çok ürün marka olma özelliğinde olmasına rağmen ürünlerimizin markalaşmamış oluşu

Mandıracılarımızın çevre sorunlarını çözümleyememiş olması

İlimizde sözleşmeli tarımın yaygın olmayışı.

Girdi maliyetlerinin çok yüksek olması nedeniyle Tarım sektörüyle iştigal eden başta üreticilerin, sanayicilerin ve dağıtıcıların ekonomik olarak zayıf olması

Yapılan toplantı, seminer ve konferanslara üyelerimizin katılımının yeterli düzeyde olmaması

Üyelerimizin internet kullanımlarında yetersiz olması

Borsamız Merkez binasında satış salonunun çalışmaması

Gelibolu İrtibat Büromuzdaki satış salonumuzun sadece tek üründe çalışıyor olması

Laboratuar çalışma alanında ürün çeşitliliğinin olmayışı





FIRSATLAR

Ürün çeşitliliğinin fazla olması ve büyük şehirlerin ham madde ihtiyacının karşılanması

Günümüzde giderek ilginin arttığı Organik Tarım ürünlerinin yetiştirilmesine uygun tarım Alanlarının mevcut bulunması

Avrupa Birliği’ne giriş sürecinde Türkiye’ye sunulan fonlardan yararlanabilme imkânı ve bu sayede gerçekleştirilebilecek pek çok projenin olması

Coğrafi yapının kentsel gelişime uygun bir ortam sağlaması

Kullanılmayan ancak yapılacak planlama ve çalışmalar çerçevesinde bütünleşik bir ulaşım ağının parçası olabilecek havaalanının varlığı

Çanakkale’nin zengin tarihsel ve kültürel mirasına dayalı olarak ulusal ve uluslararası alanda tanınmışlığı

Zengin tarihsel-kültürel mirasın ve turistik alanların varlığına bağlı olarak anlamlı değerlerin bulunması

Hızla gelişen ve işbirliğine açık Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi’ne ait üç önemli yerleşkenin ve yanı sıra ilçelerde Meslek Yüksek Okullarının bulunması

ÇOMÜ Araştırma ve Uygulama Hastanesinin oluşu

Çanakkale Boğazı’nın getirdiği deniz yolu ulaşım avantajı

Çanakkale Boğazı’nın Geçiş Bölgesi olması

Borsamızın var olan Sivil toplum kuruluşları ve Kamu Kurumlarıyla birlikte çalışmalar yapması

Üniversitemizin ortak bölümleri ile konularımız dahilinde ortak projeler, seminerler vermek

Oda ve Borsalarla sürekli işbirliği halinde bulunmak

Fuarlara katılımcı veya ziyaretçi olarak katılarak üyelerimizin ürünlerini tanıtma fırsatı yakalamalarını veya sektörlerindeki gelişmelerini yakından takip etmelerini sağlamak





TEHDİTLER

Kentin birinci derece deprem kuşağı içerisinde yer alması ve hayatı önemli derecede etkileyebilecek don, sel, kar vb. olayların görülmesi

Miras yolu ile Bölünmüş arazilerin çok oluşu

Doğal afetlerden dolayı tarımda yaşanan sıkıntıların ürün kalitesini etkiliyor olması

Borsalar arasındaki tescil oranlarının farklı olması ve bu yüzden tacirlerin diğer borsalarda tescillerini yaptırmaları

Ekonomik krizin bölgemiz firmalarını olumsuz etkilemesi

Borsalar arası laboratuar sonuçlarının farklı çıkması, bunun standardının olmamasından dolayı sıkıntılar yaşanması











III.BÖLÜM-
GELECEĞE BAKIŞ

Çanakkale Ticaret Borsası olarak misyon ve vizyonumuz, temel değerlerimizi belirleyerek amaçlarımız, hedeflerimizi ve stratejilerimiz şu şekildedir.

 (
MİSYONUMUZ
)



Bağlı bulunduğumuz 5174 sayılı kanun çerçevesinde hizmet vererek; üyelerimizin sektörlerinde  gelişmelerini sağlamak için uygun ortamlar hazırlamak ve bölgemizin ekonomisini geliştirmek amacıyla ülkemizde ve dünyada üyelerimizin en iyi şekilde tanıtımını yapmaktır.


 (
2. VİZYONUMUZ
)

Yasalar çerçevesinde; gelişen hizmet çeşitliliği sunan, kurumsallaşmayı başarmış, üye memnuniyeti sağlayan, modern öncü bir borsa olmak

Avrupa birliği sürecinde yeni gelişmelerin üyelerimize tanıtımını gerçekleştirip, Çanakkale Ticaret Borsası’nın kendisini, tarımını ve tüm üyelerini AB'ye hazırlamaktır.

 (
3. KALİTE POLİTİKAMIZ
)

Tabi olduğumuz yasalar çerçevesinde, kalite yönetim sisteminin şartlarına uyarak etkinliğini sürekli iyileştirip, çağdaş borsacılık anlayışı içinde üyelerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını eğitimli personelimiz ve modern alt yapımız vasıtasıyla beklentilerinin ötesine çıkarmaktır.








 (
4. HEDEFLERİMİZ
)










Üyelerimizin sektörlerinde  gelişmelerini sağlamak için uygun ortamlar hazırlamak, bölgemizdeki sivil toplum kuruluşlarıyla tek bir güç oluşturarak bölgemizin ekonomisini geliştirmek amacıyla ülkemizde ve dünyada üyelerimizin en iyi şekilde tanıtımını yapmaktır.

 (
5. İLKELERİMİZ
)



Saydamlık
Hesap verebilirlik
Sosyal Sorumluluk
Sürekli Ulaşılabilirlik
Üye Memnuniyeti
Katılımcılık


 (
                         
6. STRATEJİLERİMİZ
)





ARAŞTIRMA ALTYAPISININ GELİŞTİRİLMESİ
ÜYE İLİŞKİLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE
    	MEMNUNİYETİNİN ARTTIRILMASI
 İŞ ÂLEMİ İLE İLİŞKİLERİ GELİŞTİRMEK
ULUSAL VE ULUSLARARASI FUAR VE TOPLANTILARA KATILIMIN SAĞLANMASI
İNSAN KAYNAKLARI 
MALİ YAPININ GÜÇLENMESİNİ SAĞLAMAK


 (
                         
7.
 STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER
)



Borsamızın stratejik amaç ve hedeflerinin belirlenmesinde, misyonumuz, vizyonumuz, ilkelerimiz, paydaş beklentileri ve GZTF analizinden yararlanılmıştır.
Buna göre faaliyetlerimiz gruplandırılmış, stratejik konu ve amaçlar belirlenmiş ve
stratejik amaçlar için hedefler belirtilmiştir. Sonuçta 6 tane stratejik amaç ve bu amaçlara yönelik hedefler belirlenmiştir.


	STRATEJİ 1
ARAŞTIRMA ALTYAPISININ GELİŞTİRİLMESİ

Hedef No:1.1 Laboratuarlarımızın gelişimini sağlamak




	Faaliyet 
No
	Yapılacak Faaliyetler
	Sorumlular

	Hedef Yılı

	1.1.1
	Gelibolu ilçemizde bulunan İrtibat büromuzda ayçiçeği analizinin gerçekleştirilmesi
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, TMO ve Gelibolu Laboratuar Sorumlusu
	
2009 - 2013

	1.1.2
	Merkez Borsamızdaki mevcut laboratuarımızın genel işlevini arttırarak çeltik’e yönelik analizlerin yapılması
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, ve Merkez Borsa Laboratuar Sorumluları
	2009 - 2013

	1.1.3
	Gelibolu ilçemizde bulunan İrtibat büromuzda toprak laboratuarı oluşturmak
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, TMO ve Gelibolu Laboratuar Sorumlusu
	
2009 - 2013

	1.1.4
	Merkez Borsamızdaki mevcut laboratuarımızın genel işlevini arttırarak  Zeytinyağı ve Süt ürünlerine yönelik analizlerin yapılamasına olanak sağlanması 
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, ve Merkez Borsa Laboratuar Sorumluları
	
2009 - 2013







	STRATEJİ 2. 
ÜYE İLİŞKİLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE MEMNUNİYETİNİN ARTTIRILMASI

Hedef No:1.1 Üyelerimiz ile ilişkilerimizi geliştirecek müşteri odaklı faaliyetlerde bulunmak, üyelerle ilişkileri analizlerde saptanan eksikliklerin ortadan kaldırılmasını ve üyelerinin memnuniyetini arttırmak 




	
Faaliyet 
No
	
Yapılacak Faaliyetler
	
Sorumlular

	
Hedef Yılı

	1.1.1
	Ziyaret edilecek üyelerin tespit edilmesi ve belirli periyotlarda üyelere ziyaretler düzenlenmesi 

	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, İlgili Personel
	
2009 - 2013

	1.1.2
	Her ay meslek komiteleri toplantıları düzenlenmesi
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, ve Meslek Komitelerinden Sorumlu Personeller
	2009 - 2013

	1.1.3
	Üye memnuniyet anketleri, direk bildirimler, meslek komiteleri ve yönetim kurulu kararları doğrultusunda üyelere yapılan toplantıların ve eğitim seminerlerinin düzenlenmesi

	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, Anket Sorumlusu ve Kalite Sorumlusu
	
2009 - 2013

	1.1.4
	Üyelerin Borsamız hakkındaki görüş ve memnuniyet düzeyini tespit etmek ve öneri ve şikâyetleri saptayarak daha kaliteli hizmet sunabilmek için üye memnuniyeti anketi yapmak ve memnuniyeti arttırmak

	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, Anket Sorumlusu ve Kalite Sorumlusu
	
2009 - 2013

	1.1.3
	Borsamız üyelerinin sosyo-kültürel gelişimlerinin sağlanması için vergi ödül töreni düzenlenmesi

	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter
	
2009 - 2013

	1.1.4
	Her yıl üyelerimizin kaynaşması için her ilçede iftar yemeği düzenlemek
	Meclis Kurulu, Genel Sekreter, İlgili Personel
	
2009 - 2013





	STRATEJİ 3. 
İŞ ÂLEMİ İLE İLİŞKİLERİ GELİŞTİRMEK

Hedef No:1.1 Dış paydaş anketleri dikkate alınarak yapılan değerlendirmeler sonucu paydaşlarla ilişkileri geliştirerek, paydaşları ile bütünleşmiş bir oda olmasını sağlamak




	
Faaliyet 
No
	
Yapılacak Faaliyetler
	
Sorumlular

	
Hedef Yılı

	1.1.1
	Bölge Oda ve Borsaları ile ortak toplantılar düzenlenmesi ve böylece ilişkilerin güçlendirilmesini sağlamak 
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter
	
2009 - 2013

	1.1.2
	
Yönetim Kurulumuzun TOBB ve T.C.Sanayi ve Ticaret Bakanlığını ziyaret etmesi 
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter
	2009 - 2013

	1.1.3
	
Önceliklerine göre dış paydaşlarımızın yönetim kurulu/meclis tarafından ziyaret edilmesi 
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter
	
2009 - 2013

	1.1.4
	
Basın Yayın Sorumlusu ile ortak çalışmalarda bulunarak ilçe, il ve ülke bazında Borsamızın tanıtımının yapılması ve basında yer alma oranımızın arttırılması 
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, Basın Yayın Sorumlusu
	
2009 - 2013




















	
Faaliyet 
No
	
Yapılacak Faaliyetler
	
Sorumlular

	
Hedef Yılı

	1.1.1
	Ulusal ve Uluslar arası Fuarlar Fuar ve Organizasyon Sorumlumuz tarafından yakından takip edilerek ilgili meslek komitelerine yönelik Borsamız desteği ile fuarlara katılımı sağlanacaktır

	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, Fuar ve Organizasyon Sorumlusu
	
2009 - 2013

	1.1.2
	Ulusal ve Uluslar arası Fuarlarda Çanakkale’ye özgü ürünlerimizin sergilenmesine stand bazında destek verilecektir. 

	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, ve Fuar ve Organizasyon Sorumlusu
	2009 - 2013

	1.1.3
	İlimiz ve bölgemizi yakından ilgilendiren gıda, tarım ve hayvancılık sektörlerinin ağırlıklı olduğu uluslar arası fuarlara heyetler halinde kısmi Borsamızca destekli katılımlar sağlanacaktır. 

	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, Fuar ve Organizasyon Sorumlusu
	
2009 - 2013

	1.1.4
	Fuarlar sonrasında basında tanıtımımızın en iyi şekilde yapılması


	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, ve Basın- Yayın Sorumlusu
	
2009 - 2013



	STRATEJİ 4. 
ULUSAL VE ULUSLARARASI FUAR VE TOPLANTILARA KATILIMIN SAĞLANMASI

Hedef No:1.1 Ulusal ve Uluslar arası Fuar ve Toplantılara katılımın en üst seviyede sağlanması













	STRATEJİ 5. 
İNSAN KAYNAKLARI

Hedef No:1.1 Üye memnuniyetinin ve Borsamızın çevreye açılan yüzünün insan kaynakları olduğunu benimseyerek, personelin dilek ve şikayetlerine önem vermek ve birlik ve beraberliğini artırmak için düzenli programlarla onları bir araya getirmek




	Faaliyet 
No
	Yapılacak Faaliyetler
	Sorumlular

	Hedef Yılı

	1.1.1
	
Her ay personelin problemlerini ve sorunlarını dile getirmek, karşılıklı bilgi alışverişi yapmak için düzenli olarak toplantı yapılması
	Genel Sekreter, Tüm personeller
	
2009 - 2013

	1.1.2
	
Personelin motivasyonu arttırmak amacıyla doğum günlerinin meclis üyeleri ile kutlanarak hediye verilmesi
	Meclis, Genel Sekreter ve Tüm Personeller
	2009 - 2013

	1.1.3
	
Personelin eğitim seviyesinin yükseltilmesi ve hizmet kalitesinin iyileştirilmesi için çalışanların en az %50’ne her yıl 10 gün dış eğitimlere katılmasını sağlamak 
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter,Görevli Personel
	
2009 - 2013

	1.1.4
	Personelin ulusal ve uluslararası fuarlarda yer alması sağlanarak illerimizi ve ülkeleri görme fırsatı yakalamalarını sağlamak
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter,İlgili personel
	
2009 - 2013















	STRATEJİ 6. 
MALİ YAPININ GÜÇLENMESİNİ SAĞLAMAK

Hedef No:1.1 Bütçe dengesini sağlamak ve güçlendirmek için düzenli ve tanımlanmış faaliyet ve stratejiler üretmek




	Faaliyet 
No
	Yapılacak Faaliyetler
	Sorumlular

	Hedef Yılı

	1.1.1
	Merkez ve temsilciliklerimizde aidatların son günlerinde üyeler ziyaret edilerek yapılması
	Genel Sekreter, Tescil Memurları
	
2009 - 2013

	1.1.2
	
Üye sayımızın her yıl %5 oranında arttırılması
	Genel Sekreter,Tescil Memurları
	2009 - 2013

	1.1.3
	
Aidat ödemeleri ile ilgili üyelerimize gerekli görüldüğü takdirde tebligat dışında telefon açılarak da bilgi verilmesi. 
	
Genel Sekreter, Tescil Memurları

	
2009 - 2013

	1.1.4
	Aidatların yeniden düzenlenmesi ve bütçeye katkı sağlayacak şekilde her yıl değerlendirilmesi 
	Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, ve Merkez Borsa Laboratuar Sorumluları
	
2009 - 2013
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