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Arastirmanin materyali olarak
Canakkale Ticaret Borsas1 dis
paydaslariyla yiliz yuze yapilan
anket calismasiyla elde edilmistir.

Anket calismasi 25 kurum ile
yapilmistir. Anket verileri 2010-2011
donemlerini kapsamaktadir.




Arastirmanin amaci (Canakkale Ticaret
Borsasinin borsamizin hizmetlerinden,
calisanlarindan, yoneticilerinden memnun olup
olmadiklarini ve borsamiz calisma sisteminin
luyelerine karst1 ne gsekilde 1yilestirilmesi
gerektigini ogrenmektir.



Yilz yuze yapilan anketler sonucunda elde
ettigimiz bulgular;

» Borsamizin = %937inin  kurumsal < kimligl
acisindan olumlu, %7’sin1 kismen olumlu
olusturmaktadair.

KURUMSAL KIMLIGI




o Borsamiza %56 medya araciligiyla, %25 web
sayfasindan, %10 CTB yayinlarindan tanidiklar
anlasilmigtir.

BORSAMIZ HIZMETLERINDEN
NASIL HABERDARSINIZ?




o Canakkale Ticaret Borsasi Faaliyet Alanlarinin
%71 Toplant1 ve Egitim Faaliyetleri, %19 Yurt 1c1
Fuarlar, %10 Projeler alanlarinin cok 1y1 cevabi
alinmigtir.

FAALIYET ALANLARI




o Borsamizin sundugu temel degerler acisindan
%68 Kaliteli hizmet, %26 ¢coztiim odaklilik ve %6
sorumluluk bilinci cevab1 alinmaistir.

TEMEL DEGERLER




o Ortak Proje ve Faaliyetlerle 1lgili %83 evet, %3
bilgim yok , %14 hayir siklari isaretlenmistir.

ORTAK PROJE VE
FAALIYETLER




o Web Sayfas1 hakkinda %54iinin tamamen

katiliyorum, %25’ 1nin katiliyorum,
%katilmiyorum, %13 inin kararsizim
anlasilmigstir.

WEB SAYFASI




Personel calisma, davranigslarindan ve hizmet
kalitelerinden %81,20 oraninda memnun oldugu,

Borsa yoneticilerinin diger kurumlara kars:
1letisim,ve temsil etme kabiliyetinden %86
oraninda cok memnun oldugu ifade edilmistir.



DIS PAYDAS ANKET ANALIZ SONUCUNA
GORE;
Di1s Paydaslarimizin;
Genel memnuniyet orani % 79,2

Borsamiz calismalar: ile 1lgili genel memnuniyet
orani %70,83

Borsamiz yoneticileri ile 1lgili genel memnuniyet
oranimiz %86,0

Borsamiz caliganlar: ile i1lgili genel memnuniyet
orani ise %81,2

olarak ortaya koyulmustur.



TESEKKUR EDERIZ...



